Отчет об устранении замечаний НОКО 2020 года МБОУСОШ с. Хондергей Дзун-Хемчикского кожууна
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализац

	I. Открытость и доступность информации об организации 


	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности: - план финансово-хозяйственной деятельности (на текущий год);
 - правила приема обучающихся;
- о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации;
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся;
- об общем стаже работы педагогического работника;
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	1.Обеспечить повышение качества содержания          информации, актуализация информации  на сайте школы, отражающей деятельность школы:
-  план финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
- правила приема обучающихся;
- о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации;
-порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся;
- общем стаже работы педагогического работника;
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья»
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- об объеме образовательной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года; 
- о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности, технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	Регулярно до 30.05.2020 г
	Администрация МБОУСОШ с. Хондергей
	На сайте в разделе «Документы» выставлен план финансово-хозяйственной деятельности на 2020 г, также выложены порядок приема обучающихся в образовательную организацию, (отдельным актом идет правила приема в 1 класс), положения о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации, порядок  и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся. В этом же разделе  размещен паспорт доступности для инвалидов МБОУСОШ с. Хондергей и предоставляемых на нем услуг в сфере образования, где отражается обеспечение доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общий стаж работы педагогических работников имеется в тарификационном списке, выложенном на сайте в раздел «Документы». 
В целях дистанционного взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности, технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг на сайте имеется анкета НОКО. В разделе «Для родителей» есть уголок для сообщений о пожеланиях и предложениях.
В разделе «Документы» размещена информация  - об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года и о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	26.05.2020г

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности: 
- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	
	
	
	
	

	«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
 - комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- навигации внутри образовательной организации
	1. Обеспечить образовательную организацию комфортной зоной отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
2. Обеспечить навигацией внутри школы
	До 01.09.2020






	Директор школы Сат А.С,
Завхоз Куулар О.К
	В фойе школы выставлены мягкие стулья, мягкая мебель, вывешен телевизор, где идут презентации о жизни  школы.
В качестве навигации вывешены указатели выходов и с названиями  кабинетов.
	20.08.2020 г

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- входные группы пандусами (подъёмными платформами);
- специальными креслами-колясками;
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации; 
	1.Разработать дорожную карту по оборудованию помещения образовательной организации:  

- входными пандусами;
- специальными креслами-колясками;
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями 

	До 01.06.2020
	Зам. директора по ВР Куулар А.А. и завхоз Куулар О.К.

	Силами самих работников сооружены пандусы, но есть данный пункт в «дорожной карте». Разработан План мероприятий 
(«дорожная карта»)
по обеспечению условий развития доступной среды в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении Хондергейской средней общеобразовательной школы 
на 2020 – 2023 гг , утвержден 26.05.2020 г и размещен на сайт.
	01.06.2020 г

	2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
	2.Разработать дорожную карту по обеспечению условий доступности, позволяющие получить инвалидам услуги наравне с другими:
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- предоставить инвалидам по слуху и зрению услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
-  обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организации, оказываемых работниками школы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
	

	До 01.06.2020
	Директор 
Сат А.С., соцпедагог Сат Ч.К.,
 заместитель по УВР Монгуш А.А. 
	Разработан План мероприятий 
(«дорожная карта»)
по обеспечению условий развития доступной среды в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении Хондергейской средней общеобразовательной школы 
на 2020 – 2023 гг  и утвержден 26.05.2020 г
	01.06.2020 г

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%;
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%; 
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	.Провести мероприятия
по обеспечению и
созданию условий для
психологической
безопасности и
комфортности в школе,
на установление
взаимоотношений
педагогических
работников с учащимися, и их родителями
	До 01.05.2020г.

	Педагог-психолог,
Директор школы
Сат А.С., председатель
профсоюзной
организации
школы
Сарыглар М.Ш.
	Проведена квест-игра «Мы против насилия и жестокости» среди классных руководителей, родителей и обучающихся. Организованы родительские собрания   в 9-11 классах через zoom  с участием педагогов и родителей «Координация усилий семьи и школы в формировании профессионального будущего выпускника»; родительские гостиничные с участием родителей и классных руководителей, учителей-предметников «Семья и школа: гармония сотрудничества»
Проведены дистанционные всеобучи на вопросы нравственности. Психологическая и моральная поддержка педагогов для родителей и для обучающихся во время пандемии  . Тренинги по профилактике деструктивных поведений Родительские всеобучи на тему «Влияние внутрисемейных отношений на состояние ребенка»

	До конца года

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%;
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%; 
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%
	Провести мероприятия с целью популяризации работы сайта возможности использования обратной связи администрации, педагогов с учащимися и их родителями для получения достоверной информации об удовлетворенности качеством обучения.
	10.03.2020

 Регулярно 
	Администрация МБОУСОШ с. Хондергей
	На педагогическом совете решено регулярно обновлять материалы на сайте, сообщать по вайберу, социальным сетям знакомиться с деятельностью школы через сайт школы.   
	Регулярно



